
MUNICÍPIO DE TIMBÓ – CENTRAL DE LICITAÇÕES 
EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO SRP Nº 145/2024 PMT 

ESCLARECIMENTOS / QUESTIONAMENTOS 
 
Segue abaixo questionamento realizado ao Edital acima informado, bem como a respectiva 
resposta. 
 
QUESTIONAMENTO 
Gostaria de esclarecer algumas dúvidas referentes ao Pregão 145/2024, que trata dos serviços 
de agentes para bilheteria e comercialização de tíquetes, ingressos, alimentação e bebidas. 
 
Em relação à comercialização dos tíquetes, não ficou claro se os mesmos serão vendidos 
através do nosso sistema, onde serão cobradas as taxas de cartão de débito, crédito e Pix, 
tanto para as vendas de alimentação e bebidas, quanto para os ingressos dos shows. 
Gostaríamos de confirmar se todo o operacional será de nossa responsabilidade, incluindo os 
funcionários. 
 
Além disso, gostaríamos de esclarecer se a quantidade de 4000 tíquetes mencionada refere-se 
ao total de impressões. 
 
E, por fim, queremos saber se haverá vendas de ingressos online e, em caso afirmativo, se 
poderemos cobrar as taxas dos clientes. 
 
 
RESPOSTA: 
O item em questão não se trata de tíquetes, mas sim de SERVIÇO DE AGENTE DE BILHETERIA, 
no caso 4000 horas a disposição através de registro de preço de agentes para realização desse 
serviço nos eventos que serão realizados durante o ano (ITEM 6. MODELO DE EXECUÇÃO DO 
OBJETO/CALENDÁRIO DE EVENTOS) onde, dependendo do porte do evento, são necessários 01 
(um) até mesmo 38 (trinta e oito) agentes operando simultaneamente (ITEM 7. DAS 
QUANTIDADES). 
 
 
 

Timbó, 10 de maio de 2024. 
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